UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LIET Pijc ldp — Ty do — Hanh phic
S6: /p/ /KH-UBND Thanh Liét, ngay 6 thdng 5 ndm 2024
KE HOACH

Duy tri, ning cao Chi s6 ¢ai cich hanh chinh (PAR INDEX) niim 2024

Ni&m 2023, chi s6 cai céch hanh chinh (PAR INDEX) cua x3 Thanh Liét dat
96.56%, dimg thtr 5/16 x4, thi tran. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc
vén con mét s tdn tai, han ché. D& khic phuc nhimg tdn tai, han ché, ddng thdi
thye hién Théng bao s6 659-TB/HU ngay 08/3/2024 cia Huyén ty Thanh Tr vé
két luan ctia Ban Thudng vy Huyén tiy v& dénh gia két qué chi s6 cai cich hinh
chinh ciia huyén Thanh Tri ndm 2023; phuong huéng, nhiém vy trong tim nim
2024, UBND x& Thanh Liét ban hanh Ké hoach “Duy tri, ning cao Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) ctia x4 nim 2024”, nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac ch1 s0, chi s6 thanh phin dat két qua cao; cai thién,
néng cao cic chi s, chi s6 thanh phén dat diém thdp.

- X4c dinh cy thé trach nhiém cuia cic ban ngémh bé phén trong viéc thuc
hién cac nhlem vy, gidi phép dé ndng cao chi s6 PAR INDEX cua x4.

2. Yéu ciu

- T chirc tridn khai nghi€m tic, ¢6 hidu qua ké hoach ciia UBND huyen
va Ké hoach ciia UBND x4. Xac dinh mirc d9 hai 1ong ctia ngudi dén, td chirc
d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh 1 mét trong nhimg thuéc do quan
trong danh gia higu qua hoat dong, 13 cin cir d4nh gi4 mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cia ngudi dimg dau don vi trong td chirc trién khai céc nhiém vy.

- Céc ban nginh, bs phén chuyén mén thuge x3, dic biét 13 cac bd phén
chi tri tham muu céc ndi dung, linh virc trong Chi s6 PAR INDEX d4nh gia
ding két qua thyc hién céc ndi dung lién quan dén linh virc minh phu trach;
chi dong tap hop, lru trit tai liéu minh chimg két qua trién khai thye hién céac
nhiém vy theo ké hoach.

- Trién khai c4c gii phap, khic phuc nhimg ti€u chi, tiéu chi thanh phin
bi trir diém nhim cai thién, ning cao Chi s PAR INDEX cuia x3.

IL. CHi TIEU

- Ndm 2024: Phan du diém chim Chi s PAR INDEX cuia x3 t&i thidu bing
diém chAm nim 2023 & g6p phan gifr ving vi tri xép hang chi s6 PAR INDEX.
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- Chi ti€u cu thé: Chi tiét theo DPhu luc dinh kém.

ITI. NOI DUNG THUC HIEN

1. Céc ngi dung: Céng téc chi dao, didu hanh CCHC; Cii cich ¢4
chitc by may; Cii cich ché dd cong vu

L1. Vin pkong UBND xi chi tri, phéi hop véi cac bd phén chuyén mén
chiu trach nhiém cac néi dung:

- Theo déi, hwéng dén, don déc, kidm tra, tong hop, béo céo tinh hinh tb
chite, trién khai thyc hién kip thoi K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia
X4,

- Tiép tuc trién khai ¢6 hidu qué céc ké hoach v& CCHC: kidm tra cong tic
CCHC; tir kiem tra cdng vy; béo cdo dinh ky, d6t xudt v& CCHC ciing nhir céc
linh vyrc khac giri cAp trén dam bao chit hrong va thoi gian theo yéu clu.

- X8y dung céc gidi phap cu thé d& ning cao didm b déi v6i céc tiéu chi
chua dat diém t4i da. ‘

- T6 chirc d6i thoai véi c4 nhan, t3 chirc theo ding quy dinh.

- Ban hanh quy trinh ndi b$ gidi quyét céng vise ngodi thi tuc hanh chinh
(TTHC) dam bao kip thi, ding theo huéng dén ctia Thanh phé.

1.2. Bj phin Tw phip - H§ tich chu tr, chju trach nhiém cac ndi dung:
Thyc hién cdc nhiém vu, quy dinh v thanh tra, kiém tra, tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co, phén 4nh kién nghi; phdi hop didu tra xa héi hoc vé
tiéu chi: Két qua thuc hién céng tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét cac
phén 4nh kién nghi, don thw khiu nai, t§ céo,

L3. Bj phin Viin héa xi hpi chiju trach nhiém d& xudt cac giai phap ddy
manh cong tic tuyén truydn, da dang hinh thic tuyén truyén vé cong téc
CCHC va phéi hop didu tra xa héi hoc tidu chi: Thyc hién Quy tic tmg xir cia
can b, cong chire, vién chire, ngudi lao ddng tai Coquan, noi céng cong, noi
cu tru;

1.4. Bj ph@n Tai chinkh — Ké hogch tham muwu UBND x4 tridn khai thyc
hién chi dao chung ciia Huyén, bao c4o vé phan cap, 1y quyén trong quan ly
nha nudc trén dia ban x (khéng bao gdm uy quyén giai quyét TTHC),

2. Ni dung: Cai cdch thé ché

Twphdp - h{ tich xd chi tr, chju trach nhiém:;

- Tiép tuc trién khai c4c k& hoach: Theo d&j thi hanh phép luat; kiém tra,
ra sodt, hé théng vin ban QPPL.

- Thuc hién cic hoat dong vé theo d&i thi hanh phap luit: Thyc hién thu
thép thdng tin, cong tac kidm tra, hoat dfng diéu tra, khio sat tinh hinh thj hanh
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phép luat, cic két ludn kiém tra va béo cdo xir Iy hogic kién nghj xir ly két qua
kiém tra.

- Thye hién kiém tra, xi ly, ra so4t vin ban QPPL: Pam bio 100% s& vin
ban QPPL phai dugc xir 1y theo thim quyén hoiic kién nghi co quan cé thidm
quyén xit Iy sau ra soat; 100% vin ban phét hién sai pham qua kiém tra phai
dwoc xir Iy hogc kién nghi xir 1y.

- Xay dung cic giai phap cu thé dé nang cao cac tiéu chi chua dat diém
t6i da: Thyc hién c4c hoat dong vé theo doi thi hanh phap luat; Kidm tra viéc
thye hign VBQPPL v phéi hop diéu tra x4 hdi hoc cac tiéu chi: Tinh kip thoi
trong viéc phat hién va xit ly cac bét cép, vuéng mic trong td chitc thyc hién
VBQPPL thuc pham vi quén ly nha nudc ctia xi; Tac dong cua hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat dén ngudi dan, t§ chirc.

3. N§i dung: Cii cach TTHC va thyc hi¢n co ché Mjt cira, co ché
M{t cira lién thong

Vian phong HDND-UBND xi ch tri, chiu trach nhiém:

- Thwe hién céc Ké hoach kidm soat TTHC )

- Kiém soét chit ché d6i véi qué trinh soan thao ban hanh vin ban QPPL
c6 chira quy dinh vé TTHC. T6 chirc ra soét, d¢anh gia TTHC, xit Iy hojc kién
nghi xir Iy 100% céc vin d& viréng méc, bit cip phat hién qua ra sodt.

- T4 chitc viée tiép nhan hd so, tra két qua cac TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vi Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP ngiy
06/12/2021 stra d6i, b6 sung mét s6 didu ciia Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP.

- R4 sodt va dé xudt rit ngén thoi gian gidi quyét, don gian hoa t6i thidu
tir 10-20% TTHC thudc thdm quyén giai quyét c4p xa.

- Tiép tuc trién khai vigc sb hoéa, sit dung két qua sé héa hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC con hidu lye thuéc thdm quyén giai quyét; tich hop, két néi
va chia sé dit liéu dén cur theo yéu ciu, nhiém vu tai Quyét dmh so 06/QD-TTg
ngay 16/3/2022 cia Thii twéng Chinh phu

- Pén dbc, kidm tra viéc niém yét cong khai ndi dung huémg dén va tb
chirc thuc hién c6 hidu qua cdng tic tiép nhan, xt ly phan 4nh, kién nghi cia
ca nhén, t& chic va doanh nghiép vé TTHC; viéc thuc hién cic quy dinh vé
tiép nhéan va giadi quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong.

- Hoan thién m6 hinh “B phén tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tyc
hanh chinh hién dai céc clp cia thinh phd Ha Noi” trén co sé tich hop mét s
néi dung ciia Dé 4n 06.
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- Xay dyng céc giai phap cu thé dé ning cao cic tiéu chi chwa dat diém
tdi da: S8 TTHC ho#ic nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng
cling c4p,...

4. Noi dung: Cai cach Tai chinh cong

Bp phian Tai chinh — Ké todn x@ chi tri, chiu trach nhiém:

- Tang cuong hi€u luc, hi€u qua trong quén ly st dung ngén sach nha
nudc; td chirc thye hién cong tic cai cach tai chinh cong gin lién véi céc ndi
dung quan ly, sir dung ngén sich tiét kiém, hidu qua, dam bao dl'mg chinh sach
ché d6 d6i v6i timg co quan, don vi.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s§ 60/2021/ND-CP cia Chmh phu vé
Quy dinh co ché ty chi tai chinh ctia don vi sy nghiép céng 1ap.

- Bao dam thyc hién ding quy dinh co ché tu chi vé st dung kinh phi
quan ly hanh chinh.

- T6 chirc thyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kidm toan nha
nuée vé tai chinh, ngén sédch va béo cdo két qua xit ly theo quy dinh.

- C6 gii phéap duy tri c4c tidu chi dat diém ti da va ning cao diém sé cac
tiéu chi chua dat diém t6i da d6i véi linh vy cai c4ch tai chinh céng.

5. Noi dung: Xy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb

a. Bj phin Viin héa va Thong tin chi tri, chju trach nhiém:

- Trién khai ké hoach Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cliia xa nim
2024 va Ké hoach giai doan 2022-2025. X4y dung céc bdo c4o dinh ky v& két
qué tmg dung CNTT, bdo cdo dot xuit dam bio chit lrgng va thdi gian theo
yéu cu.

- Thudng xuyén cap nhét, cung cip kip thdi, ddy da cic thong tin, chi dao
diéu hanh cta x3 trén C6ng thong tin dién tir x4;

- Trién khai c4c nhiém vy & thyc hién cong tic chuyén dbi sb, img dung
cdng nghé trong phuc vu céng tic quan ly hanh chinh nha nudc; xdy dung
cong tac Chinh quyén dién tit, #am bao phuc vu tdt nhit cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- C6 giai phép duy tri c4c tiéu chi dat diém t5i da, ning cao diém sb ticu
chi chua dat diém t5i da: X4y dyng va trién khai Ké hoach tmg dung céng
nghg thdng tin trong hoat déng clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén
dién tir hiwdng téi Chinh quyén s6 va dam béo an toan théng tin mang va phdi
hop diéu tra x4 héi hoc danh gia tiéu chi: Chit hrong cung cdp thong tin trén
cdng thong tin dién tir ciia x& va cac phuong tién khic.

b. Vin phong HDND-UBND xd chu tri, chiu trach nhiém:
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- Tiép tuc trin khai céc giai phap, dén dbc cac ban nganh, c4c bd phan
chuyén mén thyc hién trao ddi gifta cic co quan hanh chinh nha nuée dudi
dang dién tir, xir ly véin ban, hé so cdng viéc trén mdi trudng mang.

- Tang ty 1§ thyc hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vy cong tryc tuyén toan trinh.

- C6 giai phap duy tri cac tidu chi dat diém t5i da, ning cao diém s tidu
chi chwa dat diém t5i da: Ty 18 xit Iy vin ban, hd so cdng vigc trén méi trudong
mang

- Trién khai viéc duy tri, ci tién, m& rong két ligp s hoa Hé théng quan
1y chat luegng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND xa

- Kiém tra, don d6c, huéng din cic co quan, don vi duy tri, 4p dung va
cai tién hé thong quén Iy chit lugng theo tiéu chuin quéc gia TCNV ISO
9001:2015 theo dung quy dinh.

- C6 giai phap duy tri céc tidu chi dat diém t6i da va phdi ho‘p diéu tra xa’i
hoi hoc danh gia tiéu chi: Tinh hiéu qua trong vigc thyc hién quy trinh ISO
9001.

6. Nji dung: Tac dgng cia CCHC dén nguwdi dén, td chic va phat
trién kinh té - xa hoi

a. Cic bj phiin chuyén mén cin cir nhiém vy, chi tidu phat trién kinh té -
x& hoi do by phan minh phy trach chju trdch nhigm tham mwu, d& xuét cac giai
phép nhim thiic diy phét trién kinh t& - xa hdi trén dia ban x4; phin d4u hoin
thanh dat va vugt 100% chi tidu phét trién kinh t& xa hoi do huyén giao.

b. Bp phin Tai chink — Ké hogch chu tri, ph6i hop véi cac phong, ban
chiu trach nhiém tham muu, d& xuit cic giai phép nhim thiic ddy phat tnen
kinh té - x3 hdi trén dia ban x4, trong 46 trong tim:

- Thyc hién c¢6 hi€u qua viéc thu ngin sich hiang nim cua x3 theo Ké
hoach Huyén giao.

- C giai phap nham thu hit ddu tir va phat trién doanh nghiép trén dia
ban x4&.

c. Vin phong chi tri, phdi hop véi bd phén chiu trach nhiém d& xuét
c4c gidi phap ning cao Chi s6 hai 1ong cia ngudi din va két qua thye hién
mét s6 ndi dung thude Chi sé PAPI cia chinh quyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong

- La ddu méi theo dbi, huéng din, don dbc, kidm tra, tdng hop va béo cdo
két qua thyc hién Ké hoach. Béo cdo kip thoi UBND x4 va UBND huyén; xéc



dinh trach nhiém cta céc bd phén khéng trién khai hodc trién khai chdm céc noi
dung, nhiém vu tai K& hoach.

2. Cac phong, ban chuyén mén

- Cén cir nd1 dung, nhiém vu trong K& hoach nay td chite trién khai thure
hign ddy du, hiéu qua c4c ndi dung ctia Chi s6 PAR INDEX.

- Cac b phan dugc phén cong chu tri thue hién cai thién ddi véi timg chi
s6 thanh phén, ¢6 trach nhiém phéi hop véi céc chuyén mén t6 chirc thue hién
cac giai phap nham cai thién cic Chi s§ PAR INDEX theo nbi dung va muc
tiéu da dugc xac dinh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién ¢ hiéu qua, nhan réng mé hinh “Didm hj
trg thyre hign thi tyc hanh chinh 24h” tai cic thén, t5 ddn phd. Nghién
clru, trién khai sang kién, kinh nghiém, cach lam hay vé cong tdc CCHC.

- Binh ky hang quy, 6 thing, nim bao céo viée trién khai thue hién cic
noi dung tai Ké hoach theo chirc nang, nhiém vu léng ghép trong Bao cdo
CCHC dinh ky giri Phong Néi vu dé tong hop, bdo cdo UBND huyén.

UBND x4 yéu ciu cic bd phan nghiém tac trién khai thie hién K& hoach
ndy. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, virdng méc kip thoi phan anh
vé vin phong UBND x4 dé duge giai dap./~
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Péang iy, HDND, UBND xi; CHU TICH

- Cac bg phén chuyén mén;
- Luu: VT, NV.




PHU LUC

CAC CHI TIEU CU THE NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  théng  ndm 2024 ctia UBND Xd Thanh Liét)

Bidm Diém | Diém | Chii tri
STT N¢i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin thi g | PAM | ndm | tham
, 2023 | 2024 mru
1 , ) ] ] ® @& | o ©
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl
CACH HANH CHINH VA THU'C HIEN
CAC NHIEM VU DO UBND, CHU TICH 24 | 23.27 | 2327
UBND HUYEN GIAO
Ban hanh va trién khai cdc vin ban chi dao
1.1 |ciia Huyén iy, HDND, UBND Huyén vé 1.5 | 1.50 | 1.50
CCHC, cic chi s0 Par-Index, SIPAS, PAPI
1.1.1 |8y dung, ban hanh ke hoach CCHC nim va 1 | 1.00 | 1.00
céac vin ban trien khai thuc hién
1.1.2 |Chit lugng, mirc d6 hoan thinh Ké hoach 0.5 | 0.50 | 0.50
Cong tic bao cdo theo chi dao ciia Huyén uy,
1.2 |HDPND, UBND Huyén vé CCHC, céc chi sb 1.5 | 1.50 | 1.50
Par-Index, SIPAS, PAPI
1.2.1 |S6 luong, ndi dung bio céo dinh ky 1 1.00 | 1.00
1.2.2 |S6 lugng, ndi dung Béo cio ddt xuit 0.5 | 050 | 0.50
~ A . a A oA
1.3 Cong tic fhong t:n, tuyén truyen thye hién 5 193 | 1.93
CCHC, cic chi so Par-Index, SIPAS, PAPI -
C6 t6 chirc thyc hién mot trong cac ni dung:
Hoi nghi, toa dam, (ng dung CNTT trong hoat
dong tuyén truyén; tham gia tiép béo dii, phong
1.3.1 % . n XA a 1 1.00 1.00
van, quay hinh tuyén truyén ve hoat dong
CCHC, md hinh, sang kién CCHC ctia Huyén,
x4, thi trin: ‘
Tac ddng clia tuyén truyén doi véi viéc nang cao
1.3.2 |nhan thirc ctia ngudi dan, t chirc vé Cai cach 1 093 | 093
hanh chinh :
Céng tic kiém tra, gidgm sit vé CCHC,
. 2 2.00 2.00
14 SIPAS, PAPI
Thuc hién tu kiém tra va xac dinh trach nhiém, Viin
khic phuc cac vin dé phat hién qua ty kiém tra phong
141 (Xay dyng Ké hoach tir kiém tra; t6 chirc tur 0.5 | 050 1.050 .
kiém tra; khic phuc cic van dé phat hién)
Xem xét xir Iy trach nhiém, khic phuc cic vén
1.4.2 |dé qua thanh tra, kiém tra do UBND Huyén 1 1.00 | 1.00

hodc co quan c6 thim quyén yéu ciu




Tham gia gidm sat cia Mt tran T qubc va cac

. 0.5 0.50 | 0.50
143 hoan thé chinh tri - x& hoi cing cép
Thyec hi¢n cic nhi¢m vy do UBND Huyén,
S 1.50 | 1.50
"> |Chii tich UBND Huyén giao !
Séng kién va 4p dung hiéu qua sing kién
1.6 trong thye hi¢n cong tic CCHC, cii thién chi 2 1.50 | 1.50
s0 Par-Index, SIPAS, PAPI
C6 sang kién trong thuc hién cong tac CCHC
. .50 .50
1.6.1 giii UBND Huyén 0.5 0 0
162 Sang kién trong thuc hién cong tic CCHC dat 1 100 | 1.00
chat luong, hiéu qua
Cé sang kién trong thyc hién cong tic CCHC
163 dugc lya chon giri UBND Thinh phd 0.5 0.00 | 0.00
L7 ’tll‘:epinhﬁn, xir ly, gidi quyét, phan hoi va doi | 4 400 | 4.00
T1op AT, X Ty, ST quyeT VA PHA HoTCaT
1.7.1 |phan anh, kién nghj v& TTHC va c4c linh vuc 2 2.00 | 2.00
khac
R , Ko . . g a 2 , . by
172 TO chirc dc?l thoai véi ¢4 nhén, t6 chirc dinh ky ” 200 | 2.00
theo quy dinh
Tiép nhan, xi¥ Iy va tra 1&i, bdo cdo két qua
1.8 gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo 1 1.00° 1 1.00 | 7ue phdp
Cong khai minh bach cic ndi dung hoat
1.9 ddng ciia UBND x4, thij trin 2 200 1 2.00 Viin
~ . 1y 5 sae A h(‘)n
191 Cong khai danh myc va quy trinh gidi quyét 0.5 050 | 050 phong
TTHC
Cong khai du toan, quyét toan va tinh hinh thyc <.,
1.9.2 hién dy toén thu, chi ngan sach 0.5 0.50 | 0.50 | Kétoan
1.9.3 |Cong khai danh séch hd nghéo 05 | 050 | oso |FPTBX
19.4 Cong }(hal quy hoach, ke hoach sir dung dat & 0.5 050 | 0.50 D;'a
khu dén cu chinh
Phé duyét danh muc va quy trinh giii quyét Vin
cong vige (ngoai TTHC) ciia UBND x4, thj phong
1.10 trin; cong khai, td chire va kiém sost thue 1.5 1.50 | 1.50
hién -
Gin k&t qua thyc hién cai cach hanh chinh
1.11 |véi cdng tic thi dua, khen thwdng va xir Iy 1 1.00 | 1.00
kv luit
L12 Két qua chi dao, diéu hanh cia UBND x4, 4 3.84 3.84

thi trin




Chit lugng céc viin ban chi dao, didu hanh cong

LI2.1 {46 Cai cach hanh chinh L I
Tinh kip thoi clia céc viin ban chi dao, didu hanh
1.12. ) RPN . ’ 96
122 cdng tac Cai cach hanh chinh ] 0.96 | 0.96
B& tri ngudn lyc (nhén lyc, tai chinh...) cho
1.12.3 VA . ' .9t
cong tac Cai cach hanh chinh : 0.95 1 095
Cong tac chi dao, don doc thyc hién cac nhiém -
1124 |\ Cii céich hanh chinh 1 | 096 | 09
s TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY ¢ ss | sos
PHAM PHAP LUAT (VBQPPL) ) ’
21 T6 chirc thye hién cic VBQPPL, viin bin 0.50
*" _|quén Iy didu hanh cia cip trén )
25 Kiém tra, ra soait, xir Iy hé thong héa VB 0.50
) QPPL ’
2.3 |Theo ddi thi hanh phép lujt 1 1.00 | 1.00
24 Thyee hign q:n y c’i.;nh pha? lu:%t v;: quan ly 0.5 0.50 | 0.50
ad nu n dia ban xj. thifrin____ .
2.5 To chu‘c‘ thyce IEIQII cdc van ban vé xw ly vi 0.5 0.50 | 0.50 Tu phap
pham banh chinh _____ e
2.6 Cong tac to chirc thyre hi¢n vin ban (Diéu tra 3 275 | 2.75
26.1 Mirc 39 phu hop,'tmh }cha thi, hiéu qua cua vin : 0.92 | 0.92
ban quy pham phép luét
Kip thoi phat hién va xtr ly cac bat cap, vudng
2.6.2 |mic trong td chirc thuc hién vin ban quy pham 2 1.83 | 1.83
phap luét thudc pham vi quan Iy nha nuéc
THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN
3 |CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN 20 19.68 | 19.68
IHGN'GA e I'd Y . -~
3.1 T:F: :;En ciic quy dinh phap luét tai By 4 4.00 | 4.00
~ ~ . . A - r > -
311 B?.n ha{lh, capAnhat k}p thoi, day du cac vdn ban 1 100 | 1.00
cua Thanh pho, Huyén —
312 R’é :ant ;thu Euc l}anl.machmh, xu' ly’va dé xuat xur 15 150 | 1.50
1y céc van de phat hi€n qua ra soat
Cong khai day du, kip thoi danh muc va quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phén
R A \ . 1A .« 0 ~ . A X
313 tu?p n?ian va tl:a k?.t qua c:;a xa,vthn, trAan (Dnnem ) 1.00 1.00
trir: Cong khai chdm, mudn hodc khdng cong
khai TTHC méi holic cong khai TTHC d3 hét
hiéu lyc thi hanh, trir 0,1 diém/TTHC)
0 r " A ~ A~ A 3
314 lOAO A)’cac: .l IHP tlep. nh?n tl:eo c? ch’e mot cura, 0.5 050 | 0.50
mot cira lién thong tai B Q@@ motcora
3.2 Cai tien quy trinh, rit ngan théi gian giai 2 2.00 | 2.00

quvét TTHC




6.00

3.3 |[Két qua giai quyét 6 6.00
Ty 1€ h6 so TTHC duoc gidi quyét ding va 450 | 450 | vs
331 trudce hen tai B phin Mot cira x4, thi trén 43 - ' Van
332 Thyce hién quy dinh vé thu xin 161 trong trudng 1 100 | 1.00 phong
" |hop giai quyét 'tll‘hTH(llltréhanék ' '
Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét
333 TTHC qua dich vu buru chinh cdng ich 0.3 0.50 | 0.50
3.4, ‘()Zhﬁrt legng phuc vu ciia cong chirc tai B) 2 2.00 | 2.00
35 Trang thiét bi, co s& vit chat tai B§ phin 2 2.00 | 2.00
Mot cira
3.6 Chf: lm{ng t)huc vu tai B phan tiép nhan 4 3.68 | 3.8
Vi€ bo tri noi giri xe mién phi, dia diém tiép
nhén thi tuc, nudc udng, ban ké khai, noi ngdi
on A YRR 1 0.92 .92
3.6.1 doi thudn tién cho ca nhan, t§ chirc dén giao 0
dich.
3.6.2 Thai do phuc vy clia can bg, cdng chirc tai B6 ) 092 | 0.9
phén tleg nhén va tra két qua.
363 Thoi gian glél quyet TTHC tai B§ phan tiép ) 092 | 092
nhan va trd ket ua.
3.6.4 Chat luong g1a1 quyét TTHC tai B phéan tiép | 092 | 0.0
__|nhén va tra két qua
4 [NANG CAO CHAT LUQNG POINGU 18 | 16.71 | 16.96
41 ljls:nf cao chat lwgng cdn bj, cong chirc xa, 8 798 75
411 32 ctll‘l é;:rlong chirc chuyén mén phu hop véi v tri I 100 | 1.00
Chap hanh ky ludt ky cuong hanh chinh va cac
412 qu dinh d6i v4i cin bb, cong chirc 1.3 1.50 1 1.50
To chirc hué'ng dan, giam sat viéc biu td trudng
413 td dan phé dam bao dang quy dinh 0.3 0.50 | 0.0
Két qua danh gia chét luong, hiéu qua cong viec ey .
%14 lcia Chi tich UBND xa. thitedn P [0% 050
415 tTr::;rc hién danh gia c4n bg, cong chirc x3, thj 15 150 | 1.50
Cit can bd, cong chirc x4, thi tran tham gia dio
4.1.6 [tao, bdi dudng v& CCHC, chi sb PAR-Index, 1 1.00 | 1.00
SIPAS, PAPI hing nim.
Cap nhat kip thoi dit liéu can bg, cong chirc 1én
4.1.7 [Hé théng (theo chi dao ciia UBND Huyén, 0.5 0.50 | 0.50
Thanh phd)
Xay dung K& hoach cdng tac tudn, thang, Ké
418 hoach, lich cong tac ca nhan, don v trén phin 1 1.00 | 1.00

mém Thanh i uy




4.2 |[Ning cao chit hegng T trudng Té din phd 2 2.00 | 2.00
4.2.1 |Chét luong biu cir TS trudng TS dan phé 1 1.00 | 1.00
T6 chirc bdi dudng To trudng t6 dan pho ve Viin
422 | CCHC, chi 8 Par-index, SIPAS, PAPI el
43 Két qua thye hién chirc niing, nhiém vy cia ; 0.94 | 0.94
™ __|UBND x4, thi trin . . -
Pinh gi4 thyc hign cdng tic tiép cong din va
4.4 [tiép nhan, gidi quyét don thw khiéu nai, td 1 0.92 | 0.92
cdo cua x4, thi tran
45 Ket qua thu'c. hién quy ché 1am viéc ciia 1 | 095 | 0os
pEND i thiprdn
4.6 DanhAglaAch t llfgmg, hi¢u qua l1am viéc cia 5 465 | 4.65
can bé. cong chirc -
4.6.1 Nléngkluckchuyer'l mon gidi quyet cong viéc clia 1 090 | 090
can b, cong chirc
462 T:nh Ehan tr?,ch nhiém, thai d¢ phuc vu cia can 1 090 | 090
bd, cdng chirc _
Viée khéng loi dung chirc vy, quyén han dé truc
4.6.3 |loi ca nhan cua cén b, cong chirc, ngudi lao 1 090 | 0.90
dong
Thyre hién Quy téc Ung xir ciia can b, cong
4.6.4 |chirc, ngudi lao dfng tai co quan, noi cong 1 1.00 | 1.00
cdng, noi cu tri
4.6.5 |DPanh gia Chu tich UBND xi 1 | 095 | 095
5 |QUAN LY TAI CHINH 10 | 9.86 | 9.86
5.1 |Quan ly tai chinh céng 4 4.00 | 4.00
5.1.1 |Ban hanh va thyc hién Quy ché chi tiéu ndi bd 1 1.00 | 1.00
5.1.2 |Thyc hién khoan bién ché va kinh phi hanh chinh 1 1.00 | 1.00
Thuc hién chi tra thu nhap ting thém ddi véi cén
5.1.3 |bd, cong chirc gén véi hidu qua, két qua thyc 1 1.00 | 1.00
hién cong viéc
514 Xﬁ'y dut:g V'é bao cao dy t9ém chap hanh, quyét 1 1.00 1.00
toan nedn sach theokquvndmh _
5.2 QuanA ly ?éc quy. vs,:n dgng, dong gop tw 5 2.00 | 2.00
nguvén tir newdidin. ____
521 Cong‘khaiu cac q.uyhvan dong, dong gop tu 1 100 | 1.00 )
neuvéntuneudidan E— Ké todn
509 Quan ly, sir dung cac quy van dong, dong gop 1 100 | 1.00

tu nguyén tir ngudi dan




53

Danh gid vige thyre hign tiet ki¢m, chong ling
phi trong quan ly, sir dung kinh phi ciia
UBND x4, thi trin

0.98

0.98

5.4

Téc dong ciia viéc thye hién ché d§ tyr cha,
tr chiu trich nhi¢m vé siv dyng bién ché va
kinh phi quén ly hanh chinh ciia UBND xi,
thi trin

0.95

5.5

Dam bio phuwong tién, diéu kién 1am viéc,
ché 49 dii ngd ddi véi can b, cong chire
theo quy dinh

1.93

1.93

HIEN PAI HOA HANH CHINH

15

14.69

14.69

6.1

Ty 1§ viin bin trao dbi giiva UBND x4, thi
trin véi cic co quan hanh chinh nha nuéc
khic duéi dang dién tir (Diém trir: Khong
thye hién giri nhin vin ban dién tir hoic
khong thyc hi¢n thwdng xuyén)

1.00

1.00

6.2

TY 18 xi¥ Iy viin bén, ho so cdng viéc trén méi
trudng mang (Piém trir: CBCC khong sir
dung thuedng xuyén, khong xir Iy viin ban kip
théi, nhiéu vin ban tdn dong, trir diém theo
s0 viin bin dé tdn dong)

1.00

1.00

6.3

Chi tich va Phé Chii tich UBND xd, thj trin
thudng xuyén sir dung phin mém quan ly
viin bin va diéu hanh tic nghigp

1.00

1.00

6.4

Cong chirc xi, thj trdn sir dung phin mém
quén ly vin ban

1.00

1.00

6.5

Chit lrgng va hifu qua Trang thong tin dién
tik xd, thi trin

6.6

2.00

2.00

Xy dyng hd so cong vige dién tiv

1.00

1.00

6.7

Thyre hi¢n cdc nhi¢m vy vé s6 héa dit ligu

1.00

1.00

6.8

Ap dyng quy trinh ISO 9001:2015 trong hoat
ddng ciia x4, thj trin

3.00

3.00

6.8.1

Cong bo hé thong quén ly chat luong theo tiéu
chuén ISO 9001:2015

6.8.2

1.00

1.00

Duy tri, céi ti€n h¢ thong quan ly chat Tugng

theo tiéu chudn ISO vao hoat dong quan Iy tai

6.8.3

1.00

1.00

Xéy dung va thyrc hién quy trinh gidi quyét cong
viéc dp ung tiéu chuin ISO trong hoat dong tai
x4, thi trin

1.00

1.00

6.9

Tinh hi§u qua ciia viéc thye hi¢n quy trinh

ISO trong hoat d§ng ciia UBND x4, thj trin

0.90

0.90

Vin
phong




Mikc dj sir dyng thw di¢n tir cong vy trong

6.1 |trao ddi cong viéc ciia cdn b9, cong chirc, 1 .| 095 | 095
vién chirc
6.11 Cl:at lu’q’ng fung cz:p tl.l'ong.tm‘tren Trang 2 1.84 | 1.84
thén ién tir ¢ thi tran
6.11.1 |Tinh kip thoi cua théng tin 0.5 0.46 | 0.46
6.112 lec d’o day du' cua. thO:‘lg tx’n v‘e cac linh virc 0.5 046 | 0.46
gudn Iy nha nudc cta x4, thi tran
Murc d3 thuan tién trong truy cap, khai thac
6.11.3 théng tin 1 092 | 092
TAC PONG DEN SU PIIAT TRIEN KINH
7 ,”;:‘_ XA HOI _ _ 7 6.85 | 6.85
71 Hkoa?‘thﬁnh ciac nhi¢m vy, chi tiéu kinh té - 5 500 | 5.00 ]
xi hoi . - - Vin
72 Dii:lh Ela lA(et (!ua t‘mh !unh' ph‘at trién kinh te 5 1.85 | 1.85 phong
- xi hji trén dia ban x4, thi tran
TONG DIEM 100 | 96.56 | 97.06




