UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LIET Dgc 13p - Tw do - Hanh phic
S6: 131 /KH-UBND Thanh Li¢t, ngay 28 thang 06 niim 2024
KE HOACH

Tiép tuc ning cao Chi s§ Hai long ciia ngwdi dén, t6 chire d6i véi sw phyc vy
cuia co’ quan hanh chinh nha nuwéc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) niim 2024

Nhim ning cao su hai long ctia nguoi dan, t6 chire déi véi si phuc vu cua
UBND x4; cai thién, nang cao chi sd Hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2024;
thyre hién Ké hoach sé 164/KH-UBND ngay 30/5/2024 cia UBND thanh phé Ha
NGi vé viée tiép tuc nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh — PARINDEX, Chi s6 Hai
10ng clia ngudi dén, t6 chire dbi véi syr phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée —
SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cAp tinh — PAPI nam 2024
cia thanh phé Ha No6i, UBND xa Thanh Liét xdy dung K& hoach trién khai thyc
hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich )

- Xéc dinh cu thé trach nhiém cua céc phong, ban, trong viéc thyc hién cac
nhiém vy, giai phap dé nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, tb chire déi véi s phuc
Vi clia céc co' quan Nha nude. Chi s6 SIPAS c6 sir cai thién ca va ty 1€ hai long
chung va thir bic xép hang so v&i nim 2023,

- Tiép tuc ning cao chit lwong phuc vu Nhan dan; thue hién c6 hiéu qua chu
dé cong tac nim 2024 “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién.

2. Yéu ciu ‘ /

- K& hoach duoe trién khai df‘)ng b6 gin véi thye hién nhiém vy chuyén mén
va phét trién kinh té - xa hoi cua x4.

- Céc nhiém vu, gidi phap dé ra phéi kha thi, sat v6i yéu ciu cua cac linh Ve,
tiu chi, tiéu chi thanh phan tai Chi sé SIPAS va Chi s§ PAPL :

I. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PO VA
TRACH NHIEM THU'C HIEN

L Phy Iuc 1: Céc nhiém vy, giai phap nhim néng cao Chi s§ SIPAS niim 2024.

2. Phu luc 2: Cdc nhiém vy, gidi phép nhim nang cao Chi s6 PAPI nam 2024

(Chi tiét tai cde Phy luc kém theo K& hoach).

III. TO CHUC THUC HIEN

L. Trach nhiém ciia cic by phin chuyén mon
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- Cin cir K& hoach nay, trién khai thyc hién trong d6 bam sat cac nhiém vu
dugc phin cong chu tri thye hién cai thién déi véi tirng ndi dung, cac nhiém vy co
trach nhiém phédi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé t6 chirc thye hién.

- Binh ky, bao cdo két qua trién khai thyc hién céc ndi dung tai K& hoach nay
glri Van phong UBND x4 dé téng hop, bio cao UBND huyén.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truge Cha tich UBND xa vé két qua thye
hién cac nhiém vu, giai phap dugc phan cong theo Ké hoach néu khong dat yéu cau
dé ra, lam giam fiﬁém 36_ cac ndi dung, ti€u chi trong cac Chi s6.

2. Vin phong

- Té chirc thuc hién, theo ddi, don dbc, kiém tra, huéng din cic bd phan
chuyén moén trong viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap cdi thién cdc noi dung,
tiéu chi, tiéu chi thanh phin tai cac Chi sb theo chirc ning, nhiém vu dugc phin
cong.

- Dinh ky téng hop, bdo cdo UBND huyén vé tinh hinh va két qua thuc hién
Ké hoach nay (16ng ghép trong b4o cao CCHC dinh ky).

- Chu tri, phdi hop céc don vi ¢6 lién quan tdng cudng cong tac thong tin,
tuyén truyén vé viéc thyc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién Chi s6 SIPAS cua
X4,

3. P& nghi Uy ban Miit trin t6 qubc Viét Nam xa _

Huéng dan cac td chire chinh trj x4 hdi tuyén truyén vé n6i dung, myc dich,
y nghia cia Chi s§ PAPI va trach nhiém ctia chinh quyén trong viéc thyc hién
nhiém vu tai K& hoach nay.

Trén dy 1a K& hoach cai thién va ning cao Chi s6 SIPAS, Chi s PAPI nim
2024, yéu ciu céc ban nganh, bo phin chuyén mén nghiém tic trién khai thye hién.
Trong qua trinh trién khai thye hién, néu phat sinh viréng mic, cac co quan, don vi kip
thori bao cdo UBND x4 (qua vin phong) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; KT.CHU TICH
- TT Pang uy-HDND-UBND-UBMTTQ; P38 Ta CHﬁ TICH
- Céc bd phan chuyén mon; N\ .

- Céc nganh doan thé;
- Luu: VT.




Phy luc 1

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO SIPAS NAM 2024

(Kém theo K¢ hoach s6 /KH-UBNDngdy ~ / /2024 cia UBND xa Thanh Liét)
A Thoi gian
Nhi¢m vy Co quan chil tri flﬁf?ll::; Yéu chu hodn t% Anh
NOI DUNG VE CHINH SACH
Trach nhi¢m gidi trinh ciia chinh quyén
Cung cap théng tin v& cic chinh sach lién quan d2n . .
nginh, linh vyc, dia phuong theo ddi, quan 1y (tai tru ’I’P6ng tin cung cap
s co quan, nha vin hoa thon, bing théng tin céng | - Cée bd phén chuyén Vin vhon day @i, dé hicu, kip | Thudng
cgng, khu ddn cu, nha cao tdng, mang xa hfi, truyén | mén puong thts, dui nhiéu xuyén
hinh, bdo, dai..), gitp moi ngudi dan d& dang tiép hinh thirc
cin, gidm sat.
Co h{i tham gia vao qu4 trinh xiy dyng, t3 chirc
thye hién chinh sich
: , 61 nghi, hom thur,
T4 chite céc hdi nghi tip xic, dbi thoai, hém thr gop ¥, }g-:;;f:‘dﬁy I’l’gng“
Clng théng tin dién t5, mang xa hoi... 88 ngudi dan o6 | . héa xa hoi Cic b0 phin | mangxahoi, Cong | Thuong
co hdi tham gia gbp y d6i véi ua trinh xdy dung chinh o 1 A oA sne tin dién tir & én
. s LA s bk LA A . .| - Vén phong chuyén mé6n thong tin dién tir € xuy
sach va phin hoi y kién vé két qua, tic dong cia cac v 1A a
hinh s4ch nguoi dén thugn
chinh sac] loi, dé ding gép v
NOI DUNG VE CUNG UNG DICH VU THU |
TUYC HANH CHINH
Tiép cin dich vu
Niém yét cong khai théng tin co quan, don vj tiép o , n A Y S Thudn
o Taen < - - Van phong Cic by phin| Niém yetthudng uong
nhn, gisi quyét TTHC tai: Try s¢ UBND xa; Trang Al A 2n. kip thai xuvén
thong tin dién tir x3. chuyén mén xuyén, kip : y
M6 rong céc hinh thitc céng khai phti hop: Dai phat | - Van hoa - Thong tin | Dai truyén thanh | T3i thifu 02 13n
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ia - Co  quan - A 2 Thoi gian -
Nhi¢m vu Co quan chi tri phm hop Yéu cau hoan thanh
thanh huyén; Pai truyén ithanh cic xﬁ, thi tran Bang trong nﬁl'n c(i cic
tin tai Nha Vin héa, Khu/dan cu, TS dén phd... hinh thirc cong
' khai mé rdng phu
hop
Thii tuc hanh chinh |
Céng tac kiem soat thi tuc hanh chinh trén dia ban 160% TTHC thudc
-huyén duqc ban hanh ding quy dinh, kip théi ra soét | - Vin phong 4 Cac  bd ) phéin tréclr nhiém, thdm Hing thing
-thay the bd sung céc quy dinh méi, bdi bd céc quy -| chuyén mén quyén gidi quyét
dinh hét hiéu Iyc
Céng chirc giai quyét TTHC
- Phone NG&i Theo ké
Td chitc dao tao, tap huétn ndng cao trinh ¢ chuyén Vin phon huyéflng o hoach ciia
mén cho cén b, cong chuc tai B phan M6t cira ' phong huyén
TO chirc kiém tra d6t xult viéc chap hanh ky luit, ky - Phone Nai Kidm tra dot xukt ‘
cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu cita d6i ngu Vin phon : huyégng ove té? thitu lg% o5 Thucing
can bg, cong chirc uep nhin, g1a1 quyet TTHC tai cac phong don vi thude huyén xuyen
phong, ban, UBND céc x4, thj trdn. - '
Két qua giai quyét TTHC
Néng cao chat huong gidl quyét cong viéc néi chung
v gidi quyét hd so TTHC néi riéng cla co quan Két qua g‘élc qdug’l;t
hanh chinh nha nude: ho so TTH
& vhan “md bao phti hgp véi Thudn
- Thyc hi¢n nghiém tic vio tiép nhén, gidi quyét, tra | - B phin “mot cira” Van phong quy dinh, c6 thong ng
| X , xuyén
két qua hd so TTHC thelo co ché mot cira, mdt cira tin dAy db, chinh
lién théng trong giai qu;qet TTHC theo quy trinh d3 xhc va dam bio
dwgc UBND Thanh pho phé duyét tinh cng bing
- Thudmg xuyén kiém tra] d6n déc, nhic nhé va ning
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chinh.

chuyén m6n

TT Nhiém vu Co quan chii tri ]():l:) :1;::; Yéu ciu h’zgr]]tgl;:h
cao y thuc trach nhiém ciia cong chirc, vién chuc
trong gidi quyét hd so TTHC cho c4 nhan, t§ chirc
ddm bao diing thoi gian, trucmg hop glél quyét TTHC
tré han phai thyc hién thu xin 13i c4 nhén, t chirc
theo quy dinh. .
V | Tiép nhén, xir Iy cic gbp ¥, phan 4nh, kién nghi
100% s6 PAKN
ctia c4 nhén, td
chirc d6i vél TTHC
Xir ly va cong khai PAKN cﬁa ca nhan, t6 chirc d6i , R A, || thudc tham quyen T .
9 | véi TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia Thanh | Vin phong S? ¢ énb::lﬁnphan giai quyet cua roznogé;lam
phé wy Thanh pho duge xir
Iy va cong khai kip
thoi, ddy da theo
quy dinh -
0, PA K [\I -1
Cong khai két qua tra 16 PAKN cﬁa ca nhan, td chirc Cic b6 phan lxoé)lg(: s;)é 16i duoc Thudng
10 | dbi véi quy dinh TTHC thuge tham quyén ciia Thanh | Vin phong chuyén mén cong l,chai theo quy xuyén
pho dinh
Dmhky6thang t0 chirc (’1‘01 thoai véi c4 nhén, t6 X% i , a A
11 |chirc vé& TTHC, gidi quyét TTHC, quy dinh hanh Vén phong Cac by phin Trong ndm
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: Phu luc 2 -
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2024
(Kém theo K& hoach sé /KH-UBNDngay / /2024 ciia UBND x& Thanh Ligy
ea - Co quan A A Thoi gian
Nhiém vu Co quan chii tri phéi hop Yéu cau . hoan thinh
Tham gia ngudi din & cip co s&
Tuyén truyén, phd bic:én, gifo dyc phip luit, cic .
chinh sach, phép lujt hién hanh (phap luat vé thuc TA: . ras A
hién din chd & cd s&, phong chéng tham E % n%Ién; gﬁ’l ;‘fl:
nhiing,...); hiéu biét v€ vi tri lnh dao Dang, chinh |- Tu phap Vin héa u‘;“’h, thén %gi Thurdng xuyén
quyén c4c clp; v& céc td chirc chinh tr, chinh trj - bt ¢ taong
x4 hoi, doan thé d& ngudi dén biét va cé nhu ciu phat thanh,..
tham gia bang nhidu hinh thirc
Huéng dén, d6n dbc, kiém tra, gidm sit viéc trién Céic bd phan | T2 liéu huéng din,
khai to chirc biu truéng thén, td tredong td dan phd Van phong chvenmer | cudc  kidm  tra, | Trudc bhu cir
d4m bao cong khai; mith bach Y gim sat
T6 chirc kiém tra viéd huy dong va sit dung cac )
khoén déng gbp trr nguyén ciia ngudi din vao xiy Tai chinh Céc thén, td dan [ C4c cude kiém tra, | pos i
dumng céc cong trinh myc dich cong cong; cong khai - K¢ hoach phé gidm sét a1g nam
cac khoan déng gbp clia ngudi dan
Céng khai, minh bach :
Danh sich hd
Thyce hi¢n quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai nghéo, hd® céin
cic hd ngheéo, can ngheo, ho méi thoat ngheo vi . . o | Céc thén, t6 din | nghéo, quyét dinh s
gidi quyét c4c ché 49 chinh sach xa hdi theo dimg Lao dal;gkﬂ%gng binh phé chi trd, trg cdp dam | 11AnGRAm

quy trinh, thi tuc quy dinh

bio ding quy trinh,
quy dinh,
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ea - s s Co a: Tho1i gian
Nhiém vu Co quan chil tri pho?:ﬁfg Yéi ciu hoan t%lénh
Quyet dinh khung
Kip thoi cong khai khung gia dat khi dugc Uy | Dia chinh - Tainguyén g1a dit niém yét,| Saukhiban
ban nhén din Thinh phd ban hinh hing nim va Moi tnrong ong khai theo quy hanh
| Quyet dmh thu, chi
Thyc hién niém yét cong khai thu, chi ngin sach ?la Chﬁ_]h 7.}3:1 Eg:gh, l‘:’:c]]: oachq:z .
cép xd; quy hoach, ké hoach sir dung dét, khung glé Tai chinh ké to4n Vo8 o Hang n3m
dén b thu hi dt theo quy dinh nguyén va Moj dung  dat,.. niém '
treong yét, cong khai theo
quy dinh
To chitc lay y kién déng §6p cia nguoi dan 601 Vg’l
dy théo vé quy hoach, ké hoach sir dung dit; tiép .. .. . . s | i ¢6 viin ban
thu day dd, glél trinh, thong tin lnp thoi, xem xét I?la %1:1131; ;\{:gi f:umfn g Tar i ﬁz tt::;eggm’ kéah Khl:‘f X;;
d1eu chinh va cong khai de ngum din dugc biét | "BV . f
vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong ]
Trach nhu;m gidi trinh v6i ngwdi din
Thuec hién t6t cong tac tiép cong dan b0 tri day du
nguoi dung chirc tréch, di thAm quyén; ngum dlmg
dau co quan, don vi ddm bao hch truc tiép cong T STy S
dan dinh ky; ré soat, danh gia chit luqng d6i ngu Vin phong Tuphdp g;ni]l::: C:lll 3’ di(fllll & Theo quy dinh
cdng chirc tiép dan, c6 k& hoach bdi duong, ning ’ i
cao nhén thirc, trich nmem, nghi€p vu cua d6i ngii
cén bf, cong chirc ti€p din '
Kiém soét tham nhiing trong khu virc cong
Gidm sét, thanh tra v1cc thwe hién cac quy dinh cia
phép lnat vé phbng, chong tham nhung ciia cac co - Céc bd phén s A, .
quan, don v;, cong khai rong rdi két qua xir Iy cac Tu phap chuyén mén Cac cuge giam sat, Thuong xuyén

vu viéc vé phong, chéng tham nhiing trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

bao cao giam sat
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vé an ninh trit fy, phong chong tdi pham, t6

héi

" . -y s Co  quan Al A Thoi gian
TT Nhi¢m vy Co quan chi tri phéi hep Yéu cau hodn thanh
A, 2 n . Cong kha1 ké
Cong khai, minh bach) v tuyen”fl ung. cong chirc R Céc don vi lién | hoach tuyen dung, | Trudc va sau
10. | cép x4, vién chirc don (vi sy nghiép cong lip dim Vian phong nan k&t qua theo au tuyén dung
bdo theo quy dinh phép luit q dmhq wy
Mé rong cac kénh tic nhan phan anh, k1en nghi Céc kénh ticp nhan
11. | ctia ngudi din lién quan dén phong, chéng tham | Vin phong Tu phap phin 4nh, kién | Thuong xuyén
nhiing, ti€u cyc nghi
V | Thiituc hanh chinh cong
.2 . .a £ A Ay At 138 Ty 1& gidi quyét
.| ke i g o i Ll | v ping Tussle | 7nC ip ", | Tutng yen
diing quy dinh cao‘
Giai quyét tot TTHC linh vyc: chlmg thuc Xac . . aa oaa p:al Ty 1€ gidi quyét
13. | nhén ciaa chinh quyén d;a phwong, dit dai, cip phép }:)I;: 21]:31’}1 C::nbo phén lién TTHC kip thdi, | Thuong xuyén
x4y dymng, cic TTHC cép x4 q ding quy dinh cao
VI | Cung img dich vy cong
Tuyén truyén chinh sach bao hi€m y té dé gop phan - '
o ~1 . | Cac hoi nghi tip
ting ty 1€ ngudi dan tham gia bao hiém y té. Thyc } n Bao hiém x4 hoi \ A
14. ‘h1¢n co hJeu qué cong té’ic cap, phat thé bao hiém y Lao dong TBXH ' huyén g_lllla%’ tuyén | Thuong xuyén
té, nhit 13 viéc ra soat cép, phét thé cho h{ nghéo. yen,...
Pau tu co s& vat chit, trang thiét bi cho cac trromg . . Péu tw co s& vat .
15. | hoc nhim dong bo, chuén hoa, nang cao ty 1€ vlzlh]ggﬁ g?ﬁ duf Pll::;;% i;l ]:hmllll chit cho cic co| Hangnim
trudmg chudn quéc gia & cic cip hoc uyen ach Myen | o gido duc '
\ . aa Piau tir sira chita,
Tlfp tuc; 13 soe}t, .dall tir|sira chika, be tong héa giao | - thmg Quaén ly d6 thi 'Phong Tai chinh { bé tong héa giao .
16. | théng néng thon; hé thing cung cdp nuéc sach cho | huyén k& hoach huyén | thén non thon; Hang nim
ngudi dén - Dia chinh xi yé g nong
cung cip nudc sach
Pam bao an ninh trat tul, an toan x3 hoi tai cac khu Pam bdo an ninh
17. | dan cu; tiép tuc phat dong phong trao toan din bdo (Céng an huyén Conganxd |trdt tir, an toan x& | Thudng xuyén
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" . Co quan . Thoi gian
T Nhiém vu Co quan cha tri phéi hop Yéu cau hoan thanh
gidc t0i pham trén dia ban
VI | Quin tri méi trudmg _
T6 chirc kiem tra, xir Iy cic doanh nghiép, khu cong . ,
nghip, cic cOng trinh cOng cfng dang thi cong, Tai nguyén Cac cufc kiém tra, 5 A
18. c4c co s§ sin xu§at, chin nudi ¢ kip thoi xir 1y vén va Mbi trrdng xir 1y vi pham Thutng xuyén
dé gdy 6 nhiém méi trudmg . .
Dénh gi4 tic dong dén méi trudng phai c6 sy tham Tai nguyén Phong Tai nguyén L aa Khi trién khai
19| gia cia ngudi dan & cp oo s6 /A Moi trudmg va Moi trudmg || De0chotdcding | o o
VII | Quén tri dién tir
- Ting cuong thong tin, tuyén truyén, phd bién dén tié%n :rhlf;ég nﬁ:’x)
ngudi din duoc biét va sit dung, Khai théc thong tin Yo Tuyen, b
A A en i T bién dén ngudi dan
trén Cong Thong tin dién tir huyén; Trang thong tin Y TR
a o X biet va st dung,
dién tir c4c x4, thi tran. e A
A o o cn . v 1 s LA g khai thic thoéng tin
- Nghién cim, bo sung tién ich phuc vy ngudi ddn, | Vin héa va Théng tin Céc bo phén lién | rén  Cén o/Trang ‘ i
20. doe}nh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Thanh } Vin phong HDND- quen théng tin dién fi Thuong xuyén

pho

- C6 gidi phép hé tro, huéng din ngudi dan nép
hd so TTHC tryc tuyén trén Cdng Dich vu cong,
Céng Dich vu céng qubc gia

UBND

cic co quan nha
neée, Cdng Dich
vu cbng, Cbng
Dich vu céng quéc
gia
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